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El turismo se ha convertido en una de las actividades de mayor rele-
vancia e importancia a nivel mundial puesto que los individuos bajo las 
circunstancias existenciales ocasionado por sus funciones laborales 
principalmente buscan una forma de distracción o esparcimiento que 
mejore su estado de salud mental y emocional. Los países van visto 
una gran oportunidad centrado en el dinamismo y la capacidad de 
desarrollo que el turismo puede generar a nivel de ingresos. De esta 
manera la actividad económica va a girar en torno a las actividades 
que más le gustan o le suelen llamar la atención al turista. 

No se puede ignorar que el marketing en su contexto juega un papel 
protagónico en la actividad turística y en la actualidad se evidencia en 
las disimiles acciones y en los diferentes tipos de marketing que ha-
cen posible un posicionamiento de la actividad turísticas en diferentes 
segmentos de mercados. Por lo que el marketing turístico juega un rol 
primordial en impulsar el turismo convirtiéndolo en el producto interno 
bruto de alta representatividad a nivel de país. 

Por su parte, la publicidad ha logrado convertirse en una comunicación 
de forma masiva y persuasiva que busca transmitir mensajes o influir 
de manera alguna sobre las actitudes de los destinatarios ya sea modi-
ficándolas o reforzándolas para conseguir una respuesta positiva que 
genere expectativa a nivel neurosensorial del turista. 

Es importante resaltar que dentro del entorno turístico la publicidad 
busca ofertar los productos y servicios del sector, así como difundir 
una imagen fiable del destino que genere confianza, seguridad y em-
patía por sus características de ser este un servicio intangible, recono-
ciendo que si deseamos un turismo sostenible se debe trabajar más en 
el efecto psicosocial de la comunicación publicitaria. 

Estudios muestran que los recursos culturales, naturales y patrimonia-
les son parte de una red de valor y riqueza que deben de promocionar-
se y comercializarse de forma ética y sostenible, con el objetivo de me-
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jorar el desarrollo socioeconómico de las poblaciones en los destinos 
y la conservación de los recursos en función del ambiente (Castellanos 
& Orgaz , 2013)

Es imprescindible reconocer al padre del marketing Philip Kotler entre 
sus obras:   (Kotler & Keller, Dirección de marketing.Decimocuarta Edi-
ción, 2012),  (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing.Octava 
edición, 2008), (Kotler & Armstrong, MARKETING.Versión para Latinoa-
mérica,Decimoprimera edición, 2007), (Philip Kotler, 2011) entre otras 
abras que  fundamentan las pautas para potencializar el marketing y 
direccionarlo en entornos diferentes en la búsqueda de la continuidad 
de la mejora continua.   

Basado en preceptos investigativos un grupo de investigadores se han 
dado la tarea de desarrollar un diagnóstico que desde su estructura 
tenga un enfoque sostenible a partir de herramientas del marketing 
turístico y de la publicidad como una estrategia para comercializar un 
destino turístico. 

A partir de estadísticas y catastro de levantamiento de atractivo y recur-
sos se pretende de abordar directrices como una opción para lograr 
los objetivos propuestos. Se escogerá el cantón de Pedernales como 
muestra de estudios para ubicar a los lectores en el procedimiento que 
se utilizará para la toma de decisiones y la mejor forma de gestionar 
acciones para turismo sostenible.

Pedernales es un cantón perteneciente a la provincia de Manabí con 
una extensión de 1932 km2, privilegiado con atractivos turísticos na-
turales y culturales, limita al norte con la provincia de Esmeraldas, al 
sur con el cantón Jama, al este con el cantón Chone y al oeste con el 
Océano Pacífico. Tiene una población de 63. 441 habitantes y además 
se encuentra ubicado geográficamente en la línea equinoccial latitud  
0° siendo denominado como “Primer punto en la mitad del mundo”.
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En el año 2010 la Asamblea Nacional declaró esta zona de Manabí 
como “Génesis del Nombre del Ecuador” lo que compromete a la pro-
vincia y al cantón a trabajar por el engrandecimiento de toda la zona y 
convertir el tema en una oportunidad turística cultural. 

Múltiples son las acciones que a través de proyectos de investigación 
y vinculación con la sociedad las universidades vienen desarrollando 
en las comunidades del país. La Universidad Laica Eloy Alfaro en su 
rol de pertinencia ha sumado esfuerzos para logar generar impactos 
positivos de índole empresarial, cultural y social en las comunidades 
de la provincia de Manabí.

Este libro desarrolla una metodología que desde su concepción parte 
de un diagnostico ordenado que permita a interesados, estudiantes y 
docentes verificar directrices metodológicas de técnicas y herramien-
tas que desde su resultados permitan la toma de decisiones inmedia-
tas que atributen a una sostenibilidad del sector turístico en la zona 
objeto y en destinos similares.

Puntualizamos que la lógica del libro es mostrar desde la praxis una al-
ternativa a la contribución al desempeño empresarial de la zona costa 
de Manabí, y los elementos básicos que se debe tener por parte del 
gremio turístico en función con posicionamiento y comercialización de 
destino provocando la estabilidad empresarial atribuya al crecimiento 
constante, mejor desempeño de actividad, que dinamice la actividad 
turística convirtiendo al destino en sostenible.

El libro consta de tres capítulos:
Capítulo I. Marco teórico referencial que desde su aporte contribuye al 
intercambio del fundamento del estado del arte para consolidar crite-
rios que aportan a destinos turísticos sostenibles.

Capitulo II. Estudio de a nivel de actividad turística en el cantón de 
Pedernales como caso estudios para reflejar una metodología de diag-
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nóstico que aporte al desarrollo turístico y a fortalecer la comerciali-
zación del destino a partir de técnicas, métodos y herramientas del 
marketing.

Capitulo III. Propuesta de gestión sostenible que consiste en dar un 
enfoque de solución a la problemática existente que desde los resulta-
dos del diagnóstico aporte a desarrollar una estrategia de gestión para 
destino turístico sostenible. 
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